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30th March 2018 

全球智能手
机市场的主

要趋势  
长期博弈：
寻求利润 
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全球厂商面临的最大问题 

Source: Cannaccord estimates / published articles 2 

2017 (Full Year) 全球智能机份额(%) 
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Volume 
share of 

Smartphone 
sales 

Profit share 
of 

Smartphone 
sales 

other 

other 

由发达市场、高端、高利
润销售所驱动 

份额在增长，由发展中市
场、低价格段、低利润销

售所推动 

由多个价格段推动, 但在高
端机领域是苹果唯一的挑

战者 
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完全不同的品牌策略 

发达市场 发展中市场 
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发展中市场 

3 
个关键趋势 
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4亿6200万消费者还没有智能机 

绝大多数的消费者将购买低价手机 

留住消费者比赢得他们更容易;关键
是要通过出色的用户体验，建立品
牌力和健全的忠诚战略 

本土和中国品牌在印度增长成为主导地位, 但由于消费者价格敏感性, 
利润率低，拓展高端份额现在开始成为重点 
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印度智能手机在手机用户中的渗透率 40
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对于拥有大量低端用户的品牌，未来利润率增长的关键将是忠诚用户
升级手机。这对品牌资产和长期满意度有很高的要求。 
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用户数（M） 2015 2016 2017 

小米用户有多少为品牌买单 % 
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小米用户的意向忠诚度 % 
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品牌
需要
长期
投资 
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为了推动增长, 苹果公司已经开始瞄准关键的发展中市场中端部分。这
将创建更大的存量用户数, 从而在未来发展出更多的苹果高端用户 (同
时这也要求客户满意度和品牌力一直保持高位) 
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发达市场: 

3  
核心趋势 
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智能手机的渗透率几近饱和, 手机的生命周期在增加, 迫使制造商寻找替代的收
入来源来推动增长。 
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智能机持有周期 (months) 

在所有国家中,越来越多的消
费者因为 “现有手机足够好”, 

而长期使用。 美国: 增加的生命周期, 
导致每年换机用户减少

90万。 
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高端在增长但中国品牌目前对此影响仍不大。苹果和三星在 17/18年以提升忠
诚度和新类别增长为主。 
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价格段趋势 % 
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华为在高端有一些成绩，但打造品牌资产却并不容易。 
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对于中国品牌来说，要打入高端， 品牌力是高端用户购买的顶级驱动
因素。同时具有 “先进功能" 也具有强烈的影响力。 
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不同价格段用户关注的功能 (3m/e) 
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下一步: 探索额
外的收入来源 
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发达市场: 

智能手机的饱和使得必须更注重忠诚度和新类别收入来源 
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不同产品组合用户对iPhone的忠诚度 % 

100 100 100 

94 
89 

80 
77 

All 4 iPhone+iPad+Watch iPhone + Watch iPhone + 
iPad+MacBook 

iPhone + MacBook iPhone + iPad iPhone only 

忠诚推动了大多数
手机的销量, 尤其
是在高端产品上。 

多设备用户创造更
高的忠诚度和新的
收入来源 

高端用户更有可能
从同一品牌购买其
他品类产品 
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发达市场： 

智能家居，语音助手，人工智能 
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不断创新和多设备连接走在品牌的最前沿, 以建立忠诚度和
满意度。 
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发达市场： 

对苹果来说, 一个优质的用户群体为增收提供了更多的机会, 这是一个日益增长的焦点，比如成功推出
订阅 (苹果音乐) 和苹果支付。 
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考虑到巨额的现金储备 (2340亿美元)， 
预计苹果将创造独特的内容消费, 并挤
压Spotify和亚马逊的空间。 
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